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1.0wissenschaftliche Grundlage:

Die wissenschaftliche Grundlage der von Th. Harris und E. Berngriseeten
Transaktionsanalyse bilden Versuche des Neurochirurgen W. Perdmtdield fihrt bei
seinen Patienten im Verlaufe von Operationen am Gehirn Experiaerieen diesem durch.
Er reizt die GroRRhirnrinde des Schlafenlappens mit Hilfe eitektreschen Sonde. Da die
Patienten wahrend des Eingriffes bei vollem Bewultsein sind, isiresicht nur méglich

die Reaktionen der Versuchspersonen zu beobachten, sondern er kann von diksen dire



erfahren, was diese Reizungen der Hirnhaut auslosen. Mit HidserdTests gelangte er zu
der Erkenntnis, dal3 es mdglich ist durch die elektrischen Reize &mgesm bei seinen
Patienten auszuldsen. Wiederholt er nach einiger Zeit die Reizurigarbestimmten Stelle
wieder, so |0st er die selbe Erinnerung erneut aus. "Eine von l@snbedeutsamen
Folgerungen war, dal3 die Elektrode eine einzelne Erinnerung hervongemhicht eine
Mischung von Erinnerungen oder eine Verallgemeinerdridj¢ Versuchspersonen erinnern
sich nicht nur an eine vergangene Situation sie erleben sie forndich einmal. Fir sie ist
die Erinnerung im Moment des Wiedererlebens Realitat. Es istPdéenten erst moglich
eine Erinnerung als solche zu erkennen, wenn diese vorbei istlebierealle Geflihle die sie
urspringlich in dieser Situation erlebt haben erneut. PenfibleeBtdaraus: "Ein Ereignis
und das Gefihl, das von diesem Ereignis ausgelést wurde, sind imn Getaiuflosbar
miteinander verwoben, so daf eines nicht ohne das andere hervorgerufenkarnd@mer
Einflud der elektrischen Sonde ist fur die Patienten zwingend. Sie konedar wilas
Hervorrufen einer Erinnerung verhindern noch kénnen sie auf diese Eieffuien. Sie lauft
ab wie ein Film in dem sie die Hauptdarsteller sind. Auf dasiireh jedoch haben sie
keinen Einflu3. Nicht nur dem Patienten noch bewuf3te Erinnerungen kénnen sobeglebe
werden, sondern auch langst nicht mehr bewu(3t abrufbare. Penfield und aushmdaen,
dal3 verschiedenste Situationen im Alltag die Rolle der elekénscSonde tbernehmen
konnen. Eine schwierige oder erschreckende Situation z.B. kann dazu fuhreainéald
ahnliche Situation aus der Vergangenheit wieder erlebt wird unddreaiten Gefiihle noch
einmal durchmacht. Haufig ist es so, dal3 das Wiedererleben emtfdb ablauft und als
einziges Indiz die hervorgerufenen Geflihle Gbrigbleiben, welche dannrsemzaordnen
sind. Aus diesen Ergebnissen der Versuche Penfields entwickelis Hlas Modells des
Gehirns als HiFi-Anlage. Er schreibt dazu: "Aus diesen Fdsisgen ergibt sich, dal3 das
Gehirn wie ein HiFi-Gerét orignalgetreu jedes Erlebnis vorGissurt an aufnimmt,. 3"Aus
diesem Modell des Gehirns als HiFi-Tonbandgerat, das allelstEdamt der urspringlichen
Gefiihle aufzeichnet und jederzeit wiedergeben kann, entwickeln HardisBerne die

Transaktionsanalyse.

2.0 Die Transaktionanalyse (TA):

2.1 EI-Er-K:

! Thomas A. Harris, Ich bin o.k. Du bist 0.k, Hamipd 975, S.21
2
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Die Fundamente der Transaktionsanalyse legte der Psychiatez. Ber fiel auf, daf’ sich
seine Patienten wahrend einer Behandlung von einem auf den anderemtMaitig zu
verandern schienen. Sie anderten Sprache, Gesichtsausdruck, Haltung stemd Bieser
Beobachtung auf den Grund gehend, kam Berne zu der Uberzeugung, jeden bestehe
aus drei verschiedenen "Personen". Nach seiner Theorie bédteider Mensch drei
verschiedene "Ich-Zustande", das Eltern-, das Erwachsenen- uKihdasits-Ich (EI-Er-K).
Diese Zustande des Bewul3tseins verkorpern nicht etwa Rollen, soreditéitBn. In dem
Moment, in dem man sich im Kindheits-Ich befindet, ist man wirké&aih Kind von funf
Jahren. Dieses Modell ful3t auf dem im ersten Teil dargestéodell des Gehirns als HiFi-
Tonbandgerat. Berne und Harris sind davon Uberzeugt, dal? der Mersaohadler erlebt, im
Gehirn originalgetreu abspeichert. So sammelt sich im LauseLdbens eine ungeheure
Masse an Erinnerungen an. Von besonderer Bedeutung sind hierbei dieuaigene die in
den ersten finf bis sechs Lebensjahren zusammengetragen werdsa.sibid nach den
Vorstellungen Bernes und Harris' die "Originalerinnerungen”. tGeran spéater in eine
ahnliche Situation, wie man sie schon erlebt hat, so wirkt diesingeelektrische Reizung in
Penfields Experimenten. Man erlebt die urspringliche Situation nochalkeibie drei Ich-
Zusténde sind im Prinzip nur eine Einteilung der vorhandenen Erinnerimgerschiedene

Kategorien.

Wodurch sind diese drei Ich-Zustande charakterisiert? Was untelestck® voneinander?

Wie wechselt man vom einen in den anderen Zustand?

2.1.1. Eltern-Ich:

Das Eltern-Ich beinhaltet die Erinnerungen, die bis zum flnften sechsten Lebensjahr an

den jungen Menschen vaul3enherangetragen werden. Harris schreibt dazu: "Das Eltern-Ich
ist eine ungeheure Sammlung von Aufzeichnungen im Gehirn Uber ungepg#ghbmmene
oder aufgezwungene auf3ere Ereignisse, die ein Mensch in Eaaeit wahrgenommen
hat.” Diese angesprochenen von aufen an das Kind herangetragenen Aufzeichindnigen s
erster Linie Befehle und Verhaltensregeln, die das Kind von sdtftern oder anderen
Bezugspersonen beigebracht bekommt oder abguckt. Sie werden ungepgegeizbihet, da
das Kind in diesem Alter noch gar nicht in der Lage ist, das Ertaitisch zu hinterfragen.

Da in dieser Zeit die Hauptbezugspersonen fir ein Kind in der RegEltern sind, wahlten
Harris und Berne den Begriff Eltern-Ich. "Im Eltern-Ich sirié &rmahnungen und Regeln,

4 Ders., S.33



alle Gebote und Verbote aufgezeichnet, die ein Kind von seinen Eltdmbren bekommen
hat oder von ihrer Lebensfiihrung ablesen konhtertscheidend ist, da nach den Ideen
Bernes und Harris diese Aufzeichnungen als unzweifelhafte Wahrheit&ltern-ich eines
jeden aufgezeichnet sind, welche spater nicht mehr korrigiedewekdnnen. Besondere
Bedeutung erlangt diese Tatsache dadurch, daf’ nicht nur AussagerrhmiteWaer Eltern
aufgezeichnet werden. Alles was ein Kind in diesem Alter walmmj kann im Eltern-Ich
aufgezeichnet werden. Verbringt ein Kind z.B. einen bedeutenderséieér Zeit vor dem
Fernseher, so kann auch das dort Gesehene zum Bestandteil desckligerden. Einen
Grol3teil der scheinbar alltaglichen Tatigkeiten verrichtet miitie von Verhaltensregeln
aus dem Eltern-Ich, da diese in eben diesem Lebensabschnitit evienden. Negative
Auswirkungen auf das spatere Leben kénnen Widerspriche in den Aufzeiehndieges
frihen Lebensabschnitts haben. Ein Kind zeichnet diese Widersprichelalaigt mit auf
und wird sie nicht mehr los. Diese Widerspriche werden z.B. durch améstsche
Verhaltensregeln von Mutter und Vater oder durch diesen Verhaljehsmentgegengesetztes

Verhalten von Seiten der Eltern hervorgerufen.

2.1.2. Kindheits-Ich:

Parallel zu der als Eltern-Ich bezeichneten Aufzeichnung von Auffeggnissen lauft in

den ersten Lebensjahren eine Aufzeichnung von inneren Ereignissen ab. Diedar®avon
inneren Ereignissen wird als Kindheits-Ich bezeichnet. Sie urdfafReaktionen des kleinen
Kindes auf das von aul3en Wahrgenommene. "Da der kleine Mensch wahread sei
folgenreichsten Fruherlebnisse noch tber keinerlei sprachlichel Métfugt, bestehen die
meisten seiner Reaktionen aus GefiihfenUm die im Kindheits-Ich gespeicherten
Reaktionen beurteilen und erfassen zu kénnen, muf3 man sich in dieibhagefinf Jahre
alten Kindes versetzen. Harris kommt zu dem Schlul3, dal? die Hikdaisig dieser Zeit alle
anderen Gefiihle Uberdeckt. Er meint jedes Kind misse zwangskiufder im nachsten
Kapitel noch naher beschriebenen Einstellung "Ich bin nicht o.k."ngeta Diese
Uberzeugung tragt jeder Mensch als Hypothek seiner Kindhesiners Kindheits-Ich. Gerét
man in seinem spateren Leben in eine ausweglose Situation, dams siledGefiihle, die im
Kindheits-lch gespeichert sind, welche wieder erlebt werden.idHaennt dies "... sein

Kindheits-Ich hat die Fithrung tibernommén."
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2.1.3 Erwachsenen-Ich:

Waren es im Eltern- und Kindheits-lch vor allem Reaktionen algbies die jeweils
gespeichert wurden, und die dann meist unbewul3t in ahnlichen Situatioeder erlebt
wurden, so sind es im Erwachsenen-Ich Informationen, die der Men$chks$ic beschafft.
Von dem Moment an da, der kleine Mensch merkt, dal3 er selber dgeegiHandeln
Einflud auf seine Umwelt und auf sein eigenes Befinden nehmen kanmntesgi
Informationen in seinem Erwachsenen-Ich zu sammeln. Der zwaitgtige Unterschied
zwischen Eltern- und Kindheits-Ich auf der einen und Erwachseheufcder anderen Seite
ist, dal3 ein Mensch, bei dem das Erwachsenen-Ich handelt, nichbune$ituationen wieder
erlebt ohne Einflu nehmen zu kdnnen, sondern aktiv Entscheidungen treffen kaiegt So |
dem Erwachsenen-Ich auch nicht das Modell des Tonbandgerates, sondeemetas
Computers zu Grunde. Das Erwachsenen-Ich wertet Informationekli@us-, Kindheits-
und Erwachsenen-Ich aus und trifft auf dieser Grundlage Entscheidungen.iSoauch
schon eine der wichtigen Aufgaben des Erwachsenen-Ich angedéntich das Uberpriifen
von Informationen, die im Eltern-Ich gespeichert sind. Das Erwaehskeh kontrolliert, ob
die Informationen, die ihm von der AufRRenwelt gegeben wurden, auch mit dem
Ubereinstimmen, was es selbst durch eigene aktiv gesammelteuBgah herausgefunden
hat. In den meisten Fallen wird das Erwachsenen-ich den Sinn von VfertbateGeboten
erkennen und sich auch weiterhin an diese halten. In diesem Fallelsaseine freien
Kapazitaten nutzen um Kreativitat zu entfalten. In den ersteerd@trdas Erwachsenen-ich
so schwach, dal3 es leicht von Eltern- oder Kindheits-Ich zurlckggdvénden kann. Auch
wenn der Mensch langst Erwachsen ist kann dies passieren. Namlhn, wenn es zu

grofem Druck ausgesetzt wird.

2.2 Die vier Lebensanschauungen:

Das zweite wichtige Element der Transaktionsanalyse ist Tieorie der vier
Lebensanschauungen. Auch die Entwicklung dieser Theorie geht wiatlePeafields
Forschungsergebnisse zuriick. Aus ihnen schliel3t Harris "... dalewnidesten Erlebnisse
insofern wiedererleben kénnen (und das auch tun), als wir zu dem Geftdszues
Neugeborenen zuriickkehrefl.Das Geburtstrauma ist das erste Gefiihl, das auf diese Weise
im menschlichen Gehirn gespeichert wird. Vor seiner Geburt lebtMidgrsch in einer
praktisch perfekten Umgebung. Aus dieser Geborgenheit wird er dann diercaeburt
innerhalb kurzester Zeit in eine fur ihn fremde, kalte und ungeshé&tlmgebung befordert.
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"Fir kurze Zeit ist der Saugling abgeschnitten, abgetrenetn ajelassen, beziehungslds."
Der erste Mensch, der den S&ugling aufnimmt und sich um ihn kiiptleendet diese fir
ihn erschreckende Situation. Sein "Streicheln" (wobei streichelnrii rd@saktionsanalyse
immer die Bedeutung von generellem sich um jemandem kimmern und uheigidng
entgegenbringen hat) zeigt dem Saugling, dal3 die neue Umyebltgute Seiten zu bieten
hat. Von diesem Moment an befindet sich der S&augling in einenmd3&lecom angenehmen
Zustand des gestreichelt werden und unangenehmen Zustand des nieithgéistWerdens.
Dieses Wechselbad ist fur ihn um so entscheidender, da er damd&dgs nicht gestreichelt
Werdens mit Alleingelassen Sein gleichsetzt, da er die waitBusammenh&nge noch nicht
begreifen kann. Er befindet sich in einem standigen fur in unverstandlMteshselbad von
angenehmen und unangenehmen Gefiihlen. In dem Moment wo es dem Saligljhgegee
erste Regelmaligkeit in diesen Zuteilungen von Zuneigung zu erkennemtl®@xgsich eine
Lebensanschauung zu Recht zu legen. In der Transaktionsanalydenweer dieser
Lebensanschauungen unterschieden:

1. Ich bin nicht o.k. - Du bist o.k.

2. Ich bin nicht o0.k.- Du bist nicht o.k.

3. Ich bin o.k. - Du bist nicht o.k.

4. Ich bin o.k. - Du bist 0.k.

Bis zum dritten Lebensjahr hat sich der junge Mensch fir eine edsten drei
Lebensanschauungen entschieden.

2.2.1 Ich bin nicht 0.k. - Du bist o0.k.

Dies ist die von den meisten Menschen seit ihrer Kindheit gesvébliensanschauung. Sie

ist praktisch die direkte Folge aus dem oben beschriebenen WechgafbZdneigung und
Alleingelassen sein. Die Einstellung "Ich bin nicht o.k.” resuléers der Beobachtung des
Unwohlseins im Falle des Alleinseins. Das "Du bist 0.k." auf derrandseite resultiert aus
der Erkenntnis, derjenige Mensch, der durch sein Streicheln fur s@/gldbehagen sorgen
kann, misse gut sein. Mit dem Hintergedanken "was muf} ich tun, um dakebtreer o.k.
Personen zu erreichen...!®gelangt ein Mensch mit einer solchen Lebensanschauung zu
einem der beiden folgen Lebens - Drehbticher. Die erste Mogliaekein Zuriickziehen in
sich selbst. Eine solch introvertierte Lebenseinstellung wigk@ommen, da es als qudalend
empfunden wird von lauter 0.k. - Menschen umgeben zu sein. Die andere Moglishé&i
"Gegendrehbuch”. Dies beinhaltet das Suchen nach Personen mitnstatken-ich. Nur

®Ders., S. 57



diese o.k. - Personen sind in der Lage, das Bedirfnis eines Mensaiiedieser
Lebensanschauung auch gestreichelt werden zu erfullen. Beakdlizher fihren jedoch
nicht zur Aufgabe der Einstellung "Ich bin nicht o.k." und erlauberoest siicht, gliicklich

Zu werden.

2.2.2 Ich bin nicht o.k. - Du bist nicht o.k.
Diese Lebenseinstellung ist bei Menschen mit gefuhlskaltemnEdnzutreffen. Im Alter von

einem Jahr beginnt der Saugling zu laufen. Von diesem Momenhardigi Eltern von der
Pflicht entbunden, ihr Kind in der Gegend herum zu tragen. Das Kind ewnin nun an
nicht nur die Geborgenheit in den Armen der Eltern, sondern es mulnamnen haufiger
Strafen auf sich nehmen, durch welche die Eltern versuchen, seinexgiB®sspielraum
einzuschranken. Da das Streicheln nun mehr und mehr ausbleibt, gelakgtcdaBmahlich

zu der Ansicht "Du bist nicht 0.k.". Eine solche Lebensanschauung tiffDaaer zur totalen

Resignation. Die extremste Form dieser Resignation kann sogar ein Setbs#&mor

2.2.3. Ich bin 0.k. - Du bist nicht 0.k.

Diese Lebensanschauung wird von Menschen eingenommen, die in ihrer Kdethélerror

ihrer Eltern ausgesetzt waren. Das "du bist nicht 0.k." geht ditdldie durch die Hand der
Eltern erlittene Gewalt zuriick. Die eigene "Ich bin o.k." Einsaldd geht auf die
Abwesenheit von Gewalt im Zustand des Alleinseins zurtick. In demevipiwo das kleine
Kind nicht von seinen Eltern drangsaliert wird, merkt es, dal3 die &elem nachlassen und
Wunden verheilen. Somit wird das Alleinsein als angenehm empfunden uninda®ligert
daraus "Ich bin o.k.", wenn ihr mich nur in Ruhe laf3t. Die so entstand&eadanschauung
bezeichnet Harris als die kriminelle Lebensanschauung. "Dadgndchen 'ohne Gewissen'
und mit der Uberzeugung, daR sie o.k. sind, egal, was sie tun, ...e let& Konsequenz

dieser Anschauung ist Mord, der vom Mérder als gerechtfertigt empfunden tir... "

2.2.4. Ich bin 0.k. - Du bist o.k.
Dies ist nun die Lebensanschauung, die auch dem Buch von Harristelegab. Wie oben

schon erwahnt, ist Harris davon Uberzeugt, dald jeder Mensch bis zu seinem db&esjahr
eine dieser ersten drei Anschauungen angenommen hat. Da diese Arnedbate eine
Entscheidung (wenn auch eine unterbewuf3te) war, meint Harris man konse die

Entscheidung &andern. Der erste Schritt dazu sei das Bewul3tmacherigéaen
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Lebensanschauung und der Kindheitssituation, die zu dieser gefuhNldratkénne zwar
nicht die tberwiegend negativen Erinnerungen der Kindheit I6schen, abeenmader Lage
zu versuchen, eine Sammlung von positiven Erlebnissen "aufzunehmenlistDegtoch nur
Uber einen langen Zeitraum moglich und verlangt eine Menge Geadatteuert werden muf3
dieser Prozel3 vom Erwachsenen-Ich. Die Transaktionsanalysen istiteel, um bei eben

dieser bewul3ten Entscheidungsfindung zu helfen.

2.3 Das Modell der Transaktion

Die oben beschriebene Theorie der drei Ich-Zustande und die Idee vide
Lebensanschauungen bilden die Grundlage der Transaktionsanalysbedgatet jetzt aber

uberhaupt Transaktionsanalyse?

"Die Transaktion besteht aus dem Reiz, den ein Mensch ausubt, und &eakigon eines
anderen Menschen auf diesen Reiz, wobei die Reaktion wiederum zigm Reiz fir die
Reaktion des ersten wird®'Die Transaktionsanalyse versucht, herauszufinden, welche Ich-
Anteile der Beteiligten den jeweiligen Reiz oder die Realdiggiosen. Sie bietet hier ein von
der Ublichen psychiatrischen Praxis abweichendes Konzept. Es wirdsaershtht, mit Hilfe
zahlreicher Gesprache herauszufinden, worin ein Problem begrindstndern man will
innerhalb relativ kurzer Zeit durch reines Beobachten des Patidmgarteilen konnen,
welcher Teil seines EI-Er-K momentan die Fuhrung tbernommen hease DErkenntnis
kombiniert mit dem Wissen, welche Situation ihn in diesen Ich-Zustarsktzt, liefert dann
eine Moglichkeit der Ursachenergrindung und somit der Problemlosung. k&dn man
erkennen welches, Ich gerade die Beteiligten beherrscht?

Zahlreiche typische korperliche und sprachliche Gesten verraterirdamierten Beobachter
welcher Teil des EI-Er-K in seinem Gegeniber die Kontrolle tbernommen hat.

2.3.1 Indizien des Eltern-Ich

Da sich h&ufig besondere Eigenarten der Eltern im Elternihgs dMenschen manifestieren,
konnen die korperlichen Indizien sehr unterschiedlich sein. Nichtsdesgerd@ann man
allgemeine Tendenzen ausmachen. So fihrt Harris in einer Listadizien fur das Eltern-
Ich z.B. einem anderen den Kopf tatscheln, Stirnfalten oder Haneeriag*® Zu den

sprachlichen Indizien zahlen vor allem wertende Urteile Uber andi#&nschen, die

" Ders., S.67-68
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automatisch ohne Uberlegung ausgesprochen werden. Allgemeiner kanrsagen, daRl
unreflektierte klischeehafte AuBerungen sowie Vorurteile als ibwlizles Eltern-Ich

anzusehen sind. Passivitat und die Befolgung von Regeln sind weitere Indizien.

2.3.2 Indizien des Kindheits-Ich

Zu den kdrperlichen Indizien zahlen hier vor allem die GeflihlsauRaryeder Art, da diese

einen grofRen Teil der Aufzeichnungen des Kindheits-Ich ausmachen.spkachliche
Anhaltspunkte gelten insbesondere Adjektive, die Uber emotionale ZustankenAweben
wie traurig, gliicklich etc. sowie z.B. Ich will, Ich wiinsche odeer ich groR bin... **
Superlative entspringen ebenfalls meist dem Kindheits-Ich.r@&@&chsen dem Bediirfnis des
Kindes, durch Uberlegenheitsbekundungen gegeniiber anderen, das eigbirericit o.k."

zu kompensieren.

2.3.2 Indizien des Erwachsenen-Ich

Personen, deren Erwachsenen-ilch die Fihrung Gbernommen hat, fallen dewodebe
aufmerksames Zuhoéren wahrend einer Transaktion auf. Ihr Gesidfteistund direkt dem
Gesprachspartner zugewandt. Auch in ihrer Sprache stechen Vd@terorrangig der
Informationsfindung dienen hervor, wie z.B. was, wo, wie, warum und sterw®as
Erwachsenen-ich &auf3ert sich nur, nachdem es nachgedacht hat. Werismgeon ihm

vorgenommen werden, sind reflektiert und enthalten eine innere Logik.

Bei allen diesen Indizien bleibt jedoch zu beachten, daf} sie nur mdizdce keine Beweise
sind. Sie geben einem gleichwohl ein erstes Mittel an die Harzliugrkennen, welcher Teil
des Gegenibers sich gerade an der Kommunikation beteiligt. Mitvdestellung im
Hinterkopf, erkennen zu koénnen, welcher Teil des Menschen sich an desaktion
beteiligt, wurde ein Modell entwickelt, um sich dies zu veranschaulichen. aofisiert in
diesem Modell die beiden Kommunizierenden jeweils durch drei Kreige wiederum
jeweils einen der drei Ich-Zustdnde symbolisieren sollen. DurelteRferdeutlicht man dann
welcher Teil des EI-Er-K der einen Person mit welchem desl EI-Er-K der andren Person
interagiert. (Zur Verdeutlichung eines solchen Transaktionsschemasnddie Abb.1 und
Abb.2) Mit Hilfe diese Schemas und auf Grund der Auswertung zameitransaktionen
kamen Harris und Berne zu der folgenden Unterscheidung von zwei Transaktions Typen.

1975, S. 84-88
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Atk 1 Eomplementir Transaktion Abb. 2 Therkrens Transaktion

2.3.4 Komplementar Transaktion

Dies sind Transaktionen des Typs wie sie Abb.1 symbolisiert. Tkémsan werden
komplementar genannt, wenn im Transaktionsschema die Pfeile paealéelfen. Fur solche
Transaktionen gilt die erste Kommunikationsregel der TransaktioysandWWenn Reiz und
Reaktion im El-Er-K-Transaktions-Schema auf parallelen Liniedaufen, dann ist die
Transaktion komplementar (d.h. sie ergénzt sich selbst immer wiedeneuem) und kann
endlos weitergehert” Dieses sich immer wieder von neuem Erganzen einer solchen
Transaktion, erklart sich damit, daf? die Reaktion jeweils dem @fispivas die den Reiz
aussendende Person erwartet hat. Damit eine Transaktion als kemigerbezeichnet
werden kann, muf3 sie sich nicht wie in Abb.1 zwischen zwei gleicheZustanden
abspielen. Es wird lediglich gefordert, daR die Pfeile inan$aktionsschema parallel
verlaufen. Man kann mit dieser Grundbedingung zahlreiche verschiddemgementére
Transaktionen kombinieren. Harris geht in seinem Buch "Ich bin 0.k. Du bist 0.k." awdfthrli
und mit zahlreichen Beispielen auf solche Transaktionen ein, egdebith in dieser Arbeit
der Platz um auf diese Beispiele genauer einzug€hen.

Die Uberkreuz Transaktion, die in Abb.2 dargestellt wird, ist fir didaesarbeit von

besonderem Interesse, da sie zwangslaufig zu Konflikten fuhrt.

2.3.5 Uberkreuz Transaktion

Fir eine Uberkreuz Transaktion gilt die zweite Kommunikationsregigr
Transaktionsanalyse: "Wenn Reiz und Reaktion sich im EI-Er-Khei8a uberkreuzen, wird
die Kommunikation unterbrochefh’"Abb.2 dient auch hier wieder nur als Beispiel und auch

hier sind zahlreiche Kombinationsmdglichkeiten gegeben, so dal3 fliuegeaaNachlesen

> pDers., S. 91
'8 dazu: T. Harris, Ich bin o.k. Du bist 0.k., Hamiput975, S. 91-101
" Ders., S. 102
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das schon haufig erwéhnte und zitierte Buch von Harris herangezoggenvsellte'® Harris
stellt fest: "Die Uberkreuz-Transaktion ist diejenige Transaktrt, die zu Konflikten
fihrt."*® Somit liefert sie Transaktionsanalyse sowohl einen Erklarosgsa fir die
Entstehung von Konflikten wie auch einen Ansatz zur Beilegung derselben.

Haufigste Ursache einer Uberkreuz-Transaktion ist die nichitelkensanschauung
mindestens einer der an der Kommunikation beteiligten. Diese nicht ndchAuung kann
sich auf zwei Arten auf die Kommunikation auswirken. Bei Menschenmdist mit ihrem
Kindheits-Ich agieren, hat diese Lebensanschauung zu Folge, dahseéndig angegriffen
fuhlen. Sie interpretieren in alles, was ihnen entgegengebrachteime negative Absicht
hinein. Ausgelost wird dies durch die tiefe Uberzeugung, nicht o.k. au Selibst positive
AuRerungen deuten solche Menschen um, damit sie in ihr WeltbilkerpaZsi einer
wirklichen Auseinandersetzung mit der Realitat sind sie gar melhir fahig. Ahnlich ergeht
es nicht o.k. Menschen, welche meist mit ihrem Eltern-Ichransbktionen teilnehmen. lhre
nicht o.k. Einstellung versuchen sie zu kompensieren, in dem sie sicieileansaktion auf
den Standpunkt du bist nicht o.k. zurtickziehen. Sie probieren standig, schleibbitedgs
Gegeniibers heraus zu arbeiten. Dies ermoglicht ihnen ein Uberéggefiihl, welches
zumindest kurzfristig das eigene nicht o.k. ertraglicher machth Adies fuhrt jedoch
zwangslaufig zu einer Uberkreuz-Transaktion und somit zum Konflike Binzige
Moglichkeit sich aus dieser Konfliktspirale zu befreien lidgtin sich seiner eigenen nicht
o.k. Anschauung bewul3t zu werden und wenn dies gelungen ist, zu versuclssmant
Erwachsenen-Ich an Transaktionen teilzunehmen. Dies ist jedoch ein langwieagef3, der

genaue Kenntnis der eigenen Kindheits- und Eltern-lch Aufzeichnungen voraussetzt.

3 Kiritik an der Transaktionsanalyse und ihr Anwendungsmaaglichkeiten in der Schule

Das storendste an der von Harris dargestellten Transaktionsanmstiyler von ihr vertretene
Absolutheitsanspruch. Immer wieder werden rein spekulative TheolseiWahrheiten
dargestellt. Dies beginnt schon bei der fir die Transaktionsanajysedlegenden
Entwicklung eines Modells der Speicherungen von Erinnerungen. AufbauerRbaiiélds
Versuchen, entwickeln Harris und Berne die Theorie des menschli@ehirns als
Tonbandgerat, welches Alles, was der Mensch erlebt, aufzeichred. if2 und bleibt
allerdings eine rein spekulative These. Bis heute hat die Wgsisaft nicht mal anné&hernd

klaren kénnen, wie der Mensch Erinnerungen speiéA@&esonders das Modell des Gehirns

'8 dazu: T. Harris, Ich bin o.k. Du bist 0.k., Hamiput975, S. 102-110
¥ Ders., S. 101
29 dazu: A. Lurija, Das Gehirn in Aktion, Hamburg,9m
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als Tonbandgerat ist dabei umstritten: "Erinnern ist nicht Reaktng zahlloser, lebloser
fragmentarischer Spuren. ... Es ist deshalb kaum jemals ganz eedlist in den
rudimentérsten Fallen mechanischen Wiederholens ni¢htumstritten ist sowohl, ob es
Kapazitatsgrenzen fur die Speicherungen von Erinnerungen gibt, wadle die damit
verbundene Frage in welchem Mal3e Erinnerungen selektiv gespevenéein. Dies hindert
Harris jedoch nicht, sein Modell als unbestrittene Tatsache hatlaumstEr gibt sogar konkret
an, wieviel Bandaufzeichnungen in einem gewissen Alter vorliegen: h\&f@nSechsjahriger
mit mutigen Schritten an jenem festlichen Tag in die Schule gelnin hat er etwa 25000
Stunden zweifach bespieltes Bandmaterial daSelii® &hnlicher Weise geht Harris nun an
alle folgenden Darlegungen seiner Theorien. Die absolut willkigli&€inteilung des
Menschen in Kindheits-, Eltern- und Erwachsenen-Ich stellt er elmasTatsache dar, wie
die Idee jeder Mensch komme als kleines Kind zu der LebensanscHéciumgn nicht o.k.
Du bist 0.k.". Analog zu der absolut beliebigen Einteilung des Menscheieidrei Ich-
Zustande lie3en sich zahlreiche ebenso gut begriindbare andeitiigen des Menschen
konstruieren. Aber Harris erhebt fir seine Theorie hier erneutAdspruch, als Tatsache
hingenommen zu werden. Er erhebt fur seine Idee Uberdies den Ansprudeirdalich-
Zusténde nicht als Rollen, sondern als Realitaten erlebt werdgemiMoment, in dem mein
Kindheits-Ich die Fihrung Gbernommen hat, bin ich wirklich ein Kind von féhfeh. Dies
widerspricht sicherlich nicht nur meiner eigenen Wirklichkeitserfag. Ob ein kleines Kind
wirklich zu der Uberzeugung kommt es sei nicht o.k., bleibt ebenfakisreine Hypothese.
Sehr fraglich erscheint auch, ob ein kleines Kind im Alter von s&éahgen wirklich schon
alle Emotionen und Verhaltensregeln kennen gelernt haben kann. Fir rieehte der
Transaktionsanalyse scheint jedoch klar zu sein, dal3 ein Kind imwitefinf Jahren alle
maoglichen Emotionen schon einmal erlebt hat und dal3 alles folgendawctuiVerstarkung
von schon einmal Erlebtem ist.

Wenn man also die Transaktionsanalyse zur Konflikterkennung und -l6santzée will
sollte man sich immer vor Augen halten, dal3 sie nur eine Theate, einen
Erkarungsversuch darstellt. Diesen Unterschied hat Harrigliallgsr vergessen, in seinem
Buch zu erwahnen. Seiner Biographie zu Folge ist er ein relighdeasch?® Genau diese
Bereitschaft zum Glauben (allerdings an seine eigenen, aastettigiose Ideen) fordert er

nun von seinen Anhangern.

sowie H Gardner, Dem Denken auf der Spur t@ict; 1989
2L H. Gardner, Dem Denken auf der Spur, Stuttga@91$.130
2T Harris, Ich bin o.k. Du bist 0.k., Hamburg, $95.180
23 aus dem Anhang von T.Harris/A. Bjork-Harris, Eifrn. immer o.k., Hamburg 1985
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Trotz dieser Kritik scheint es durchaus sinnvoll, einige Grundideef @@saktionsanalyse
zur Konflikterkennung und Beilegung in der Schule anzuwenden. Die Grundsetawsg
fur einen konfliktfreien Unterricht liegt in der LebensanschauungLeéésers. Orientiert an
den vier Lebensanschauungen der Transaktionsanalyse muf3 ein ieghcke Sich bin o.k.
Du bist o.k."-Anschauung zu eigen machen. Der erste Teil "lchol." beinhaltet eine
selbstbewul3te Grundhaltung, der zweite Teil den Respekt gegenub8clidarn. Warum
diese Grundeinstellung von Néten ist, wurde weiter oben unter derdib#rsUberkreuz
Transaktion" schon beschrieben. Das Selbstbewul3tsein ist zum eirggrundtiicht in jeder
AuBerung von Seiten der Schiiler einen personlichen Angriff zu verrante@zum anderen
um sich nicht selber auf Kosten der Schuler immer wieder iseweu mussen, dal? man
ihnen Uberlegen ist. Beides fiihrt wie schon erwahnt zwangslaufiginen Bberkreuz
Transaktion und somit zum Konflikt. Besonders das angesprocheneieunfisgehabe
einiger Lehrer fihrt immer wieder dazu, dal3 eine wirkliche Komikation zwischen
Lehrern und Schilern nicht statt finden kann. Wenn ein Lehrer dieseisgetaung erfullt,
dann bietet ihm die Idee der drei Ich-Zustande einen guten Ansatenistehende oder
bestehende Konflikt auf ihr Ursachen zu tberprifen und somit die Moglichkerhalten sie
beheben zu kdnnen. Allerdings sollte man sich von der Vorstellung, die Itndasals
Realitaten zu begreifen, I6sen. Es scheint in einer konkreten @htesituation unproduktiv
zu sein, zu versuchen einem Schiler einen konkreten Ich-Zustand zuzuordrierehiie
sollte man sich die Motive der eigenen und der vom Schiiler gemachBaruhgen bewuRt
machen. Das Eltern-Ich kann hierbei stellvertretend flr eine Samgmvion Vorurteilen, das
Kindheits-Ich als Symbol flir Emotionen und das Erwachsenen-Ichyalbd fiir auf Basis
logischer Argumente getatigte AuBerungen angesehen werden. Werlfranaaktionen vor
diesem Hintergrund durchleuchtet und somit Emotionen und Vorurteile vonchegis
Argumenten trennt, sollte dies einen Ansatz darstellen, um Konflikieeheben. Fafit man
die Ich-Zustdnde als Rollen statt als Realitdten auf, s&tstethnen auch die Moglichkeit
sich das Verhalten den Schilern gegentber bewul3ter zu machenntdarchtet an einem
Gymnasium Schiler deren Altersunterschiede von der funften bis zzehireen Klasse acht
Jahre betragen kann. Fuhrt man sich dann vor Augen, daf3 ein Schider aufen Seite in
der funften Klasse sicherlich mehr in der Rolle des KindheitziciHause ist und auf der
anderen Seite ein Schuler in der dreizehnten Klasse normalemnvggrséerwachsenen-ich
geleitet werden sollte, dann wird klar, wie breit das Spektrumd&s ein Lehrer im
Schulalltag abzudecken hat. Ziel sollte im Unterricht sein Kwmplementar - Transaktion

zu erreichen. Das Transaktionsschema scheint ein gutes Kitte€in, um eben dies zu
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erreichen. Dieser lockere und interpretierende Umgang mit d@sdktionsanalyse scheint
mir sehr viel produktiver zu sein, als dogmatisches Gebundensein aviodiaben der
Transaktionsanalyse. Dies ist jedoch nur mdglich, wenn man die Ktamsanalyse als
Theorie und Modell und nicht Tatsache begreift.
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